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POR FESR VENETO 2014-2020

(r)?\e 3.3.4 sostegno alla competitivita delle imprese nelle destinazioni turistiche attraverso
terventi di qualificazione dell’offerta e innovazione di prodottoe/servizio strategica ed
organizzativa.

Sub-Azione C) “Investimenti innovativi nel settore ricettivo turistico”

RELAZIONE TECNICO-ILLUSTRATIVA DEL PROGETTO D’IMPRESA

1. DES (ERIZI ONE DEL PROGETTO D’IMPRESA

Descrivere:
tipologia d’impresa, localizzazione dell’intervento, descrizione approfondita delle caratteristiche del

progetto
dei nuovi prodotti/servizi e/o del miglioramento dei prodotti/servizi esistenti.

, inquadrando il tipo di intervento e la sua coerenza con le finalita del bando, con chiara evidenza

Turismo sostenibile, benessere e accessibilita presso Hotel M14 di Padova

L'albergo, oggetto del progetto, & una struttura ricettiva, tre stelle, ubicata nel centro di
Padova, a 10 minuti a piedi dalla cattedrale.

Il progetto prevede di affrontare svariati ambiti, dal turismo sostenibile, alla cura del
benessere del cliente, al miglioramento dell'accessibilita e di altri servizi nhormalmente

offerti,

al fine di proporre una struttura quanto piu efficace, efficiente e gradevole possibile.

Il progetto & stato impostato con lintento di massimizzare il grado di soddisfazione del

cliente, minimizzando la spesa nel senso di orientarla in modo tale da ottenere il massimo
risultato possibile.

Turis

mo sostenibile

Nell' ottica del turismo sostenibile, il progetto prevede la realizzazione di un punto di
ricarica| per le auto eletiriche che si stanno sempre piu diffondendo, dando cosi la
possibilita ai clienti che hanno questa tipologia di automobile, di ricaricarla mentre
risiedono comodamente in albergo, il quale disponendo di un ampio spazio esterno, ne

puo d

ricettiva.

edicare una parte alla fornitura di questo raro ed innovativo servizio per una struttura

Prevede inoltre la sostituzione dell' illuminazione interna con tecnologia a LED che ¢ piu
efficiente ed economicamente sostenibile di quella tradizionale;

la sostjtuzione delle valvole dei termosifoni con quelle termostatiche di nuova
generazione, che permettera ai clienti di regolare la temperatura della stanza secondo le




ALL

loro esigenze e di escludere dal riscaldamen

conse
Inoltre
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to le stanze momentaneamente non occupate,
ntendo un abbattimento del consumo di combustibili fossili come il metano.

sara incrementata di 7 unita Ia dotazione di biciclette a disposizione degli ospiti

(dotate di tutti gli accessori, a norma del codice della strada), dando loro la possibilita di
visitare il centro storico, sulla ciclopedonale, in modo del tutto autonomo ed eco-
compatibile, oltre alla possibilita di percorrere il grande anello fluviale e i relativi argini,
I'anello cicloturistico attorno ai Colli Euganei, il grande anello cicloturistico e dorsale

centrg

le dei Colli Euganei, di andare in bici lungo gli argini: Piovego, Brenta Vecchia e

Idrovia, il Cammino di Sant'Antonio, Camposampiero/Padova lungo il Muson dei Sassi. |
turisti saranno forniti di cartine e gli saranno proposte escursioni guidate.

Saranno presi contatti con le agenzie, italiane e straniere, che promuovono il cicloturismo,
contribuendo cosi anche allo sviluppo del territorio.

- ALLEGATO : A7- 1.1 - Relazione risparmio energetico -

Benes

Per qu
con do

sere

anto riguarda il benessere, le stanze saranno tutte dotate di docce cromoterapiche
ccione massaggiante. Il momento della doccia diventera un percorso polisensoriale

nel quale l'acqua e il suo effetto massaggiante saranno associati alla cromoterapia, con i
led integrati nel soffione della doccia, in grado di trasformare il getto d'acqua in un veicolo

di luce
tutti gli
L'innov

e colore, alleviando cosi lo stress e regalando un momento di benessere fisico a
ospiti che potranno usufruirmne direttamente nella loro stanza.
ativita del progetto consiste anche nella disposizione, permettendo al cliente di

usufruirne in tutta tranquiliita e quando lo desidera, allorquando generalmente si trovano

negli

disporﬁ
Sarare
ad altrg
finlande
ad una
vibrazig
beness
Per inc
il relax,
di risca
costant

mbienti comuni, dove gli utenti possono recarsi per usufruirne solo quando sono
bili. Sicuramente costituisce un notevole miglioramento del servizio offerto.

alizzato , all'ultimo piano dell'edificio, riconvertendo degli spazi in precedenza adibiti
> USo, un centro SPA, con bagno turco, per combattere stress e tensione e sauna
>se, che possiede straordinarie capacita di rilassamento e disintossicazione, oltre
stanza relax dotata di una struttura ergonomica in grado di emettere delle micro
ni a frequenza variabile, un innovativo sistema in grado stimolare I'energia e il
ere della persona.

rementare la sensazione di confort, I'intero ambiente sara predisposto per facilitare
dalla tinteggiatura delle pareti, allimpianto di illuminazione finendo con un impianto

I[damento/raffreddamento di ultima generazione per mantenere una temperatura
e e gradevole.

Il centro SPA sara promosso attraverso I'offerta di pacchetti, sia sul sito web dell'Hotel che

sui siti

Wellness specializzati o Smartbox, con possibilita di apertura al pubblico anche in

bassa stagione permettedo la destagionalizzazione dell'attivita.

Accessibilita

Per I accessibilita della struttura sara migliorata I illuminazione nelle zone di transito e Ia

viabilita
complet
definire

esterna dell Hotel sostituendo la vecchia segnaletica con una piu chiara e
a. Saranno inoltre installati dei dissuasori di velocita e degli spartitraffico per
le zone di parcheggio. La zona dedicata alla ricarica delle macchine elettriche sara
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evidenziata con un colore diverso.

Dotazione informatica

Per la dotazione informatica sara incrementata la video-sorveglianza con la posa in
opera di 4 nuove telecamere ad infrarossi (che funzionano anche di notte) corredate di un
nuova hardware di gestione con funzione di registrazione a fasce orarie e/o a movimento,
al fine di garantire una maggiore sicurezza agli ospiti (sia interna che nelle aree di
parcheggio esterne fornendo cosi anche un controllo supplementare ai veicoli, macchine o
moto), Inoltre sara potenziata la rete Wi-Fi interna alla struttura.

Sara riqualificato il locale, in cucina, adibito alla preparazione delle colazioni, con lavori
strutturali e fornitura di adeguata strumentazione, al fine di fornire un migliore servizio ai
gruppi. Nel dettaglio, la strumentazione gia disponibile, sara arricchita da nuovi piani di
cottura ad induzione, di una cappa aspirante a tre velocita, di una friggitrice da appoggio,
da un|lavello inox a due vasche, completo di rubinetto miscelatore con collo a molla e
estraibile e dallo scolapiatti, oltre a scaffali inox.

Posizionamento di fasce "battivaligie" ove necessario, al fine di salvaguardare l'integrita e il
decoro di pareti e mobili.

I maggiori servizi offerti determineranno I'assunzione di personale con un incremento degli
ULA di una/due unita da destinare al nuovo centro benessere.

Capacita amministrativa

Adeguatezza dell’assetto organizzativo e occupazionale

Il personale in questo momento impegnato nell'albergo, oltre ai proprietari, sono
attualnj ente 9 e ricoprono le seguenti figure:

1 addetta alla direzione

1 addetta al controllo amministrativo

4 addetti alla reception

3 camerieri/porta bagagli

Oltre aj 2/4 addetti extra alla cucina e alla sala in base alle presenze e alle necessita

Per i prossimi 3 anni si prevedono 1/2 nuovi dipendenti da destinare al centro
benessere.

La nuova risorsa appena assunta per la direzione (dal 02/05/2017) & una persona
altamente qualificata, che provvedera alla promozione della struttura e allespansione
del giro|d’affari mediante accordi commerciali con tour-operators e agenzie.

2. CRONOPROGRAMMA DEL PROGETTO

Descrivere:

tempi di realizzazione di ciascuna Jase di sviluppo del progetto oggetto dell’impresa/prodotto seguendo lo
schema seguente:






